
Nuevo proceso de iniciar sesión en ThinkCentral

El proceso de iniciar sesión en
ThinkCentral cambiará pronto

El nuevo proceso para clientes en Puerto
Rico comienza el 31 de julio
Houghton Mifflin Harcourt™ se dedica a proveer una
experiencia excelente a nuestros clientes cuando usan
nuestros plataformas digitales en línea. Como tal, el
proceso de iniciar sesión en ThinkCentral cambiará el 31
de julio de 2016 con fin de hacer más eficiente la
experiencia de iniciar sesión con las cuentas de Puerto
Rico.

A partir del 31 de julio, use las selecciones siguientes en
el menú desplegable cuando inicia sesión en
ThinkCentral:

Country: United States

State: Puerto Rico

District: Escoja su distrito, como corresponde

School: Escoja su escuela, como corresponde

Lo más importante
La manera de iniciar sesión
en ThinkCentral cambiará el
31 de julio

Escoja "United States" en la
sección de "País"

Escoja "Puerto Rico" en la
sección de "Estado"

Escoja su distrito y escuela,
como corresponde

Su nombre de usuario y su
contraseña no cambiarán

http://www.hmhco.com/
https://www-k6.thinkcentral.com/ePC/start.do
https://www-k6.thinkcentral.com/ePC/start.do
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Su nombre de usuario y su contraseña no cambiarán. Continúe a iniciar sesión con sus
credenciales de cuenta existentes. Le enviaremos a usted una comunicación en el 1 de agosto
para confirmar que el nuevo proceso de iniciar sesión está en efecto. Para asistencia con
ThinkCentral, incluyendo una guía para empezar y tutoriales de video, visite nuestra asistencia en
línea. También puede encontrar instrucciones detalladas para crear su lista de estudiantes,
manejar licencias, crear sus clases y más en nuestro sitio web nuevo de Back-to-School (Regreso
a clases).

Aunque anticipamos una transición sin problemas a este nuevo proceso, si usted pierde acceso a
programas que compró, puede comunicarse con nuestro grupo de Digital Access Solutions
enviando un correo electrónico a hmh_digital_access@hmhco.com o por vía telefónica al
800.323.9239 . Si tiene cualquier problema técnico o pregunta sobre este cambio, puede
comunicarse con nuestro grupo de Soporte Técnico enviando un correo electrónico a
techsupport@hmhco.com, o por vía telefónica al 800.323.9239  o (+1) 973.368.0392 .

Gracias por escoger Houghton Mifflin Harcourt como su socio en la educación.

Atentatmente,

Houghton Mifflin Harcourt
Digital Customer Experience

Virtual Sampling ► Virtual Catalogs ► Request a Quote ►

http://www.hmhco.com/
https://twitter.com/HMHCo
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https://www-k6.thinkcentral.com/ePC/start.do
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